ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) @

der Firma Wolfsteiner-EDV, Mario Wolfsteiner, im weiteren Wolfsteiner -
EDV genannt (Gitlig ab 30.03.2011)

1. IMPRESSUM

Unser im Impressum genanntes Unternehmen betreibt den virtuellen Shop "Wolfsteiner-EDV
online" unter "www.wolfsteiner-edv.at".

Fa. Wolfsteiner-EDV, Inh. Mario Wolfsteiner

Hostauerstrasse 4

A-4100 Ottensheim

Osterreich

Tel: 07234/85330 Fax: 07234/85330-30

UID: ATU 53241601

email; office@wolfsteiner-edv.at
| nternet: http://www.wolfstelner-edv.at

Informationen Beschwerden, Datenauskiinfte unter: office@wolfsteiner-edv.at
Mitglied der WKO, Fachgruppe Handel mit Maschinen, Computersystemen, techn. u.industr.
Bedarf, UBIT

Firmensitz: Ottensheim

Rechtsform: Einzelunternehmen

Aufsichtsbehdrde gem. ECG: BH Urfahr-Umgebung

Gewerberechtliche Vorschriften: Gewerbeordnung www.ris.bka.gv.at
Freiwilliger Verhaltenskodex: www.guetezeichen.at

M edieninhaber, Herausgeber und Verleger: Mario Wolfsteiner

Adresse: siehe obige Adresse

Unternehmensgegenstand: Handel mit Waren aller Art

Geschéftsfuhrer: Mario Wolfsteiner

Erflllungsort: Unser Firmensitz

2. ALLGEMEINES

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir den Verkauf und die Lieferung von Waren durch
unser Unternehmen. Abweichende Bedingungen des Kaufers haben nur Gultigkeit, wenn wir ihnen
schriftlich oder firmenméssig gefertigt zugestimmt haben. Mit dem Anklicken der Checkbox im
Warenkorb vor Abgabe der Bestellung ,,Ich habe die AGB (Link zu den AGB) gelesen und
akzeptiert”, erkléart sich der Kéufer mit diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen einverstanden
und an sie gebunden. Unsere Angebotspalette ist unverbindlich und freibleibend. Die Bestellung des
voll geschéftsfahigen Kunden (Personen ab dem 18. Lebengjahr) stellt ein Angebot zum Abschluss
eines Kaufvertrages dar. Die anschlief3end von uns verschickte Bestétigung des Eingangs der
Bestellung stellt noch keine Annahme des Angebotes dar. Der Kaufvertrag kommt erst zustande,
sobald wir die bestellte Ware ausliefern und dem Kunden den Versand bestétigen. Werden an uns
Angebote gerichtet, so ist der Anbietende eine angemessene, mindestens jedoch 4-tagige Frist ab
Zugang des Angebotes daran gebunden.

Alle Lieferungen und Leistungen (inklusive Servicearbeiten und Reparaturen) von Wolfsteiner-
EDV, auch im Rahmen des Onlineshops www.wolfsteiner-edv.at, sowie www.whbook.at erfolgen
ausschliefdlich auf Grundlage der nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) in der
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zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden Fassung.

3.BESTELLEN

Eine BestelImoglichkeit besteht nur nach vollstandiger Eingabe des Logins. Bei Erstbestellung ist
eine Registrierung als "Neuer Benutzer" erforderlich. Fir weitere Bestellungen gentigt die Eingabe
des vom Benutzer bei der Erstregistrierung festgelegten Logins und Passwortes. Verbraucher: Bei
Rechtsgeschaften mit Verbrauchern im Sinne des Gsterrei chischen Konsumentenschutzgesetzes
gelten diese Allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen insoweit, als sie nicht zwingend
anzuwendenden Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes widersprechen. Eine Beschreibung
bezlglich des Einkaufs in unserem Shop finden Sie unter:
http://www.wolfsteiner-edv.at/shop_content.php?col D=105000

3a. ONLINE REGISTRIERUNG, kostenloses, per sonliches Wolfsteiner-EDV Online
Kundenkonto

Eine Online-Bestellmdéglichkeit besteht nur nach vollsténdiger Eingabe des Logins und Passwortes.
Bel der Erstbestellung ist eine Registrierung as ,,neuer Kunde* erforderlich. Fur weitere
Bestellungen genligt die Eingabe des vom Benutzer bei der Erstregistrierung festgelegten Logins und
Passwortes. Der Kunde hat daftr zu sorgen, dass das von ihm angegebene E-Mail-Konto, sowie die
Telefonnummer erreichbar ist und die reibungslose Kommunikation im Zusammenhang mit der
Bestellung tiber E-Mail funktioniert. Uberdies hat der Kunde sein Kundenpasswort vor dem
Missbrauch durch Dritte zu sichern und darf dieses nicht an Dritte weitergeben.

4. VERTRAGSSPRACHE

Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen und
Beschwerdeerledigung werden durchgéangig in deutscher Sprache angeboten.
5.VERTRAGSABSCHLUSS

a) Online-Handel

Die Prasentation der Produkte auf www.wolfsteiner-edv.at, sowie www.whbook.at stellt kein
verbindliches Angebot an den Kunden dar, sondern entspricht einer unverbindlichen
Onlinepreidiste. Die auf www.wolfsteiner-edv.at, sowie www.whbook.at abgebildeten Produktfotos

haben ausschliefdlich Symbolcharakter. Etwaige Herstellerlinks bzw. Produktdatenbl&tter im PDF-
Format dienen a's unverbindliche, weiterfihrende Information fir den Homepage-Besucher.

Die Absendung einer Online-Bestellung durch den Kunden gilt lediglich als Angebot zum Abschluss
eines Kaufvertrages. Der Inhalt dieses Angebotes kann ausschliefdich aus den im Online-Warenkorb
von ,Wolfsteiner-EDV online” enthaltenen Waren und Dienstleistungen sowie die beim Absenden
der Online-Bestellung auf www.wolfsteiner-edv.at, sowie www.wbook.at angefihrten Konditionen
(Versandart, Zahlungsart) bestehen.

Nach Eingang der Online-Bestellung erhédlt der Kunde eine automatisierte E-Mail seitens
Wolfsteiner-EDV, die den Eingang der Bestellung bei uns bestétigt und die wesentlichen
Informationen enthélt (Bestellbestétigung). Diese Bestétigung stellt keine Annahme des Angebotes
des Kunden durch Wolfsteiner-EDV dar, sondern dient nur der Benachrichtigung des Kunden tber
den Eingang der Bestellung bei Wolfsteiner-EDV.

Unabhangig davon, ob das online-bestellte Produkt bei Wolfsteiner-EDV lagernd, lieferbar,
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verflgbar oder nicht verflgbar ist, erhdlt der Kunde - nach Bearbeitung der Bestellung - eine weitere
E-Mail-Nachricht mit welcher die Bearbeitung des Auftrages bestétigt wird. In diesem Fall kommt
daher mit Zustellung dieser E-Mail beim Kunden der Kaufvertrag endgultig zustande. Bel Online-
Bestellungen mit der Zahlungsart ,,V orauszahlung per Bankiberweisung” erhdt der Kunde von
Wolfsteiner-EDV eine Bestellbestétigung mit Angabe der Bankverbindung von Wolfsteiner-EDV,
auf welche die Vorauszahlung durch den Kunden zu leisten ist. Der Kaufvertrag kommt erst mit
Eingang des Geldes auf dem Bankkonto von Wolfsteiner-EDV zustande. Sollte binnen 5 Werktagen
ab Bestellung keine Leistung der Vorauszahlung durch den Kunden erfolgen, behélt sich
Wolfsteiner-EDV das Recht vor, die Bestellung mangels V orauszahlungseingang zu stornieren und
die Waren fur andere Kunden freizugeben.

Bei Versand der Waren wird dem Kunden eine weitere E-Mail Gbermittelt (V ersandbestatigung).
b) Online-Bestellung und Abholung im Geschaft

Bestellt der Kunde Ware zur Abholung im Ladenlokal von Wolfsteiner-EDV, so wird die Ware dort
hinterlegt. Als Bestétigung, dass die Ware abholbereit ist, erhadlt der Kunde per Mail und / oder per
SM S-Benachrichtigung die entsprechende Information, sobald die Ware abholbereit ist.

Bei online bestellter Ware, die dann bel unsim Ladenlokal begutachtet, mit dem V erkauf spersonal
besprochen und beraten wird, sowie anschlief3end auf Kundenwunsch der Kauf abgewickelt und vom
Kunden bezahlt wird gilt nicht als Online-Handel. Ein Produkt im Online Katal og auszusuchen und
dann bei uns personlich im Geschéft zu kaufen entspricht nicht dem Fernabsatz.

Bei Online-Bestellungen mit Abholung der Waren im Geschéftslokal von Wolfsteiner-EDV kommt
ein Vertrag erst bei Ubergabe der Waren und Bezahlung des Kaufpreises im Geschéftslokal
zustande.

¢) Verkauf im Geschéaftdokal von Wolfsteiner-EDV

Beim Verkauf im Geschéaftslokal von Wolfsteiner-EDV, unabhangig davon, ob die Waren vorher
reserviert wurden oder bei einem Mitarbeiter bestellt werden, kommt ein Kaufvertrag durch
Ubergabe der Waren und Bezahlung des Kaufpreises zustande.

6. EINSEITIGE LEISTUNGSANDERUNG

Sachlich gerechtfertigte und geringfiigige Anderungen, die nicht den Preis betreffen, konnen
unsererseits vorgenommen werden.

7. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung inklusive MWSt. zuzlglich aller mit dem Versand
entstehenden Spesen. Sie sind vor Vertragsschluss im Warenkorb und danach in der, an den Kunden
Ubersendeten Bestellbestatigung ersichtlich. Sollten im Zuge des Versandes Export- oder
Importabgaben fallig werden, gehen auch diese zu Lasten des Bestellers (Infos dazu erhalten Sie bel
lhrem zustandigen Zollamt). Bei Verk&ufen an Kunden auf3erhalb der EU féllt keine Umsatzsteuer
an, diese mussen aber die jeweiligen nationalen Einfuhrabgaben entrichten. Bei Verkéufen an
Unternehmer innerhalb der EU féllt unter Nachweis der UID keine Osterreichische Umsatzsteuer an,
diese haben dafiir die Umsatzsteuer in ihrem Heimatstaat zu entrichten.

Die Verrechnung erfolgt in Euro

Alle auf www.wolfsteiner-edv.at, sowie www.whbook.at angegebenen Preise enthalten die gesetzlich
festgesetzten 20% Mehrwertsteuer. Fur registrierte und angemel dete Firmenkunden und Handler sind
ale Preise exkl. MwSt. ersichtlich. Alle Preise verstehen sich des weiteren ab Lager Ottensheim
inklusive ausreichender und fachgerechter Verpackung und zuzuglich séamtlicher anfallender
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Versand- und eventueller Nachnahmekosten.
Wir akzeptieren folgende Zahlarten:

Die Bezahlung bel Warenversand seitens des Kunden kann durch Bar-Nachnahme und
Vorauszahlung auf das Bankkonto der Fa. Wolfsteiner-EDV erfolgen, sowie durch eps-
Onlineliberweisung, Maestro Secure-Code oder Kreditkarte (MasterCard Secure Code bzw. Verified
by Visa) Uber unseren Online-Zahlungspartner mPAY 24 erfolgen.

Bei Kreditkartenzahlungen wird eine dem aktuellen Stand der Technik entsprechendende
verschliisselte Ubertragung - SSL-Verschllisselung — erméglicht, wodurch Ihre Daten vor
unberechtigten Zugriffen geschitzt sind.

Link zu: Online-Zahlungspartner mPAY 24 (https://www.mPAY 24.com)

Link zu: Infos Uber Kreditkartenzahlung (Wie funktioniert eine Kreditkartenzahlung)

Bei Warenabholung im Geschéft Bar, mit Bankomatkarte, mit UWE. Gutscheinen, Wolfsteiner-EDV
Gutscheinen oder fUr registrierte Firmenkunden, Vereine, Schulen und sonstige offentliche
Einrichtungen auf Rechnung. Bel Firmenneukunden positive Bonitatsprifung vorausgesetzt. Die
Details zur Abwicklung der jeweiligen Zahlungsart werden vor Bestellabschluss online eingeblendet.
Bei Bestellungen gegen Vorauszahlung erfolgt der Versand erst nach vollsténdigem Geldeingang bei
Wolfsteiner-EDV. Der Kaufpreis/ Werklohn ist prompt ab Rechnungseingang oder
Rechnungslegung ohne jeden Abzug und spesenfrei zu bezahlen. Unsere Forderungen sind Zug um
Zug gegen Ubergabe der Ware/Erbringung der Leistung zu bezahlen. Nicht vereinbarte Anziige oder
Skonti werden nicht anerkannt und missen nachgefordert werden.

Bei der Zahlart Uberweisung hat der Kunde innerhalb einer Woche ab dem Zugang der
Bestellbestétigung die Zahlung vorzunehmen.

Unsere Verkaufspreise beinhalten nicht die Kosten fir Zustellung, Montage oder Aufstellung. Diese
L eistungen werden aber von uns auf Wunsch gegen gesonderte Bezahlung erbracht.

Wir sind berechtigt, die von uns zu erbringende Werkle stung mangels anderer V ereinbarung nach
dem tatsachlichen Anfall und dem uns daraus entstandenen Aufwand in Rechnung zu stellen. Diese
Rechnungen sind prompt nach Rechnungslegung und bel Abholung bar oder mit Bankomat zu
bezahlen. Fir jede volle Arbeitsstunde werden EUR 80,- exkl. UST in Rechnung gestellt. Die KFZ
und Wegzeitpauschale betragt 15,- exkl. UST.

8. ZAHLUNGSVERZUG

Der gesetzliche Zinssatz bei Geldforderungen zwischen Unternehmern aus unternehmerischen
Geschéften betrégt 8 (acht) Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz. Dabel ist der Basiszinssatz, der
am letzten Tag eines Halbjahres gilt, fur das nachste Halbjahr mai3gebend. Anknipfungszinssatz fir
die Verzugszinsenberechnung im Geschéftsverkehr geméal3 § 1333 Abs. 2 ABGB. Die gesetzlichen
Verzugszinsen im nichtgeschéftlichen Verkehr, also zwischen Konsumenten und Unternehmern
einerseits bzw. zwischen Konsumenten untereinander andererseits, werden, dasie nicht in den
Anwendungsbereich der Zahlungsverzugsrichtlinie fallen, mit 4 (vier) Prozentpunkten unverandert
belassen.

http://zinsklauseln.oenb.at
9. MAHN- UND INKASSOSPESEN
Der Vertragspartner verpflichtet sich fir den Fall des Verzuges, selbst bel unverschuldetem

Zahlungsverzug, die uns zustehenden Mahn- und | nkassospesen sowelit sie zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendig und im Verhaltnis zur Forderung angemessen sind, zu ersetzen, wobei
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er sich im Speziellen verpflichtet, im Falle der Beiziehung eines I nkassobtiros die uns dadurch
entstehenden Kosten, soweit diese nicht die Hochstsétze der Inkassobiiros gebihrenden Vergitungen
laut VVerordnung des BMWA Uberschreiten, zu ersetzen. Sofern wir das Mahnwesen selbst betrieben,
verpflichtet sich der Schuldner, pro Mahnung einen Betrag von EUR 12.-, sowie fir die
Evidenzhaltung des Schuldverhéltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr einen Betrag von EUR 5.-
jeweils zu bezahlen.

10. ANNAHMEVERZUG

Befindet sich der Vertragspartner im Annahmeverzug, sind wir berechtigt, die Ware bel uns
einzulagern, woflr wir eine Lagergebuhr von EUR 0,1 pro angefangenem Kalendertag in Rechnung
stellen und gleichzeitig auf Vertragserfillung bestehen.

11. EIGENTUMSVORBEHALT

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Dienstleistung oder Ware bzw. an den von uns
bearbeiteten oder erstellten Medien bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschéftsverbindung
mit dem Kunden vor. VerduRert der Kunde Eigentumsvorbehaltsware weiter, so hat er ebenfalls den
Eigentumsvorbehalt weiterzuleiten. Zugriffe Dritter auf unsere Eigentumsvorbehaltsware hat der
Kunden unverztiglich anzuzeigen. Verpfandungen, Sicherungsiibereignungen und dhnliches der
Eigentumsvorbehaltsware sind nur mit unserer vorherigen Zustimmung zuléssig. Wird bel
Zahlungsverzug nach Mahnung nicht sofort Zahlung geleistet, so ist unsere
Eigentumsvorbehaltsware unverziglich herauszugeben. Riicknahmekosten gehen zu Lasten des
Kunden.

12. KOSTENVORANSCHLAGE

Ein Kostenvoranschlag wird nach bestem Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine Gewahr fir die
Richtigkeit ibernommen werden. Sollten sich nach Auftragserteilung K ostenerhthungen im Ausmal3
von Uber 15 % ergeben, so wird der Auftragnehmer den Auftraggeber davon unverziiglich
verstandigen. Handelt es sich um unvermeidliche Kosteniberschreitungen bis 15 % ist eine
gesonderte Verstandigung nicht erforderlich und kénnen diese Kosten ohne weiters in Rechnung
gestellt werden.V on diesen unvorhergesehenen K osteniiberschreitungen sind aber Kosten auf Grund
von Auftragsanderungen oder Zusatzauftragen streng zu unterscheiden. Sofern nichts anderes
vereinbart wurde, werden Auftragsanderungen oder Zusatzauftrége zu angemessenen Preisen in
Rechnung gestellt.

Kostenvoranschlage sind entgeltlich. Ein fir den Kostenvoranschlag bezahltes Entgelt wird
gutgeschrieben, wenn aufgrund dieses K ostenvoranschlages ein Auftrag erteilt wird.

13. ANGEBOTE (Offerte) Unsere Angebote sind freibleibend. Der Vertrag gilt erst mit
Auftragsbestétigung durch uns als geschl ossen.

14. LIEFERUNG UND TRANSPORTSCHADEN

Sind in ein und derselben Bestellung Waren mit unterschiedlicher Verfligbarkeit enthalten, erfolgt
der Versand erst, wenn sémtliche Produkte der Bestellung verfligbar sind, sofern nicht ausdriicklich
und schriftlich eine andere Vereinbarung getroffen wurde. Wolfsteiner-EDV behélt sich jedoch das
Recht vor, auch Teillieferungen vorzunehmen. Die Lieferung erfolgt aus der Geschéftsstelle mit
Lager Ottensheim an die vom Kunden mitgeteilte Lieferanschrift. Fur die Lieferung ist Wolfsteiner-
EDV die Wahl eines geeigneten Lieferdienstes freigestellt.

Angegebene Liefertermine gelten al's unverbindliche Information unter Vorbehalt der
Selbstbelieferung, sofern Wolfsteiner-EDV von Dritten gefertigte Komponenten liefert.

Soweit eine Lieferung an den Besteller nicht moglich ist, weil die gelieferte Ware nicht durch die

Seite 5 von 16



Eingangstir, Haustlr oder den Treppenaufgang des Bestellers passt oder weil der Besteller nicht
unter der von ihm angegebenen Lieferadresse angetroffen wird, obwohl der Lieferzeitpunkt dem
Besteller mit angemessener Frist angekindigt wurde, tragt der Besteller die Kosten fuir den
erfolglosen Anlieferungsversuch.

Sollte eine Lieferung vereinbart sein und vom Besteller die Annahme einer Sendung verweigert
werden, hat der Kunde die gesamten V ersandspesen, gegebenenfalls Nachnahmegebtihren,
Rucksendespesen und einer Bearbeitungsgebihr in der Hohe von € 15,- inkl. 20% MwSt. zu tragen.
Geringfugige und sachlich gerechtfertigte Lieferfristiiberschreitungen hat der Kéufer jedenfalls zu
akzeptieren, ohne dass ihm ein Rucktrittsrecht zusteht. Mangels ausdriicklicher gegenteiliger
Vereinbarung tragt die Kosten und das Risiko des Transportes bel Lieferungen unser
Vertragspartner.

14a) Transportschaden

Zwecks Absicherung etwaiger Kundenanspriiche aus Transportschéden gegentiber dem jeweils mit
dem Versand der Bestellung beauftragten Transportunternehmen, missen auf3erlich erkennbare
Transportschdden umgehend bei Anlieferung der Bestellung beim Kunden beim Zusteller reklamiert
werden. Auferlich nicht erkennbare Transportschaden miissen innerhalb von 6 Werktagen ab
Zustellung schriftlich und inklusive Fotomaterial reklamiert werden, da andernfalls der Anspruch auf
Geltendmachung der Anspriiche aus dem Transportschaden erlischt. Bei der Paketlbergabe deutlich
und klar ersichtliche Schaden am Paket, die nicht sofort dem Boten mitgeteilt werden gelten als
genehmigt.

15. LIEFERUNG AUSSERHALB OSTERREICHS

Wolfsteiner-EDV liefert ausschlieflich innerhalb Ostereichs. Der Vertrieb von Produkten ins
Ausland ist nicht moglich.

16. GEWAHRLEISTUNG, HAFTUNG, GARANTIE

Die Gewéhrleistung begrenzt sich ab dem 1.1.2002 auf die gesetzliche vorgegebene Frist von 24
Monaten. Bei berechtigt beanstandeten Mangeln wird entweder kostenloser Ersatz oder

V erbesserung vorgenommen, wofUr eine angemessene Frist einzuréumen ist. Kommt ein Austausch
oder eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht mdglich, zu hoher Aufwand, unzumutbar,
Fristverzug), dann hat der Kaufer Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der Mangel nicht
geringflgig ist, Aufhebung des Vertrages (Wandlung). Auftretende Méngel sind - ohne dass fir den
Kunden, der Konsument im Sinne des KSchG ist, bei Unterlassung nachteilige Rechtsfolgen
verbunden wéren - moéglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden bekannt zu geben. Ist der
Kauf fir den Kunden ein Handel sgeschéft (B2B), so hat er sogleich nach Erhalt die Ware zu
untersuchen und uns unverziglich bei Auffinden eines Mangels diesen anzuzeigen. Unser
Unternehmen haftet ausschliefflich nur fir Schaden bel Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Dies gilt
nicht fur Personenschéden bzw. bel Verbrauchergeschéften. Das Vorliegen von leichter bzw. grober
Fahrléssigkeit hat, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, der Geschéadigte zu
beweisen. Der Ersatz von (Mangel-) Folgeschaden, sowie sonstigen Sachschéden,

V ermégensschéaden und Schaden Dritter gegen den Kunden, sofern es sich nicht um ein

V erbrauchergeschéaft handelt, ist ausgeschlossen. Unser Unternehmen als Betreiber desim
Impressum genannten Webshops erbringt die Leistungen mit grof3ter Sorgfalt, haftet aber nicht fur
die von Dritten zur Verfigung gestellten bzw. von Dritten bezogenen Leistungen. Die Garantie ist
beim Garantiegeber (beim Hersteller/ manchmal auch beim Verkaufer, falls dieser der Hersteller ist)
geltend zu machen und erfolgt nach dessen Bestimmungen. Durch die Inanspruchnahme der Garantie
wird die gesetzliche Gewahrleistung nicht eingeschrank.

Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist betragt also 24 Monate. Die Frist beginnt mit Ubergabe der
Ware. Kunden, welche nicht Verbraucher im Sinne 8 1 Abs 1 Z 2 KSchG sind, haben
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Beanstandungen offensichtlicher Mangel bzw. Fehlbestande unverziglich, jedoch spétestens sieben
Tage ab Ubernahme der Ware schriftlich anzuzeigen und versteckte Méngel innerhalb von sieben
Tagen nach Feststellung anzuzeigen, wobei diese Anzeige noch vor Ablauf der Gewahrleistungsfrist
zu erfolgen hat. Soweit der Kunde als Unternehmer durch ein von uns geliefertes Produkt in seinem
Unternehmen Schaden erleidet, verzichtet er ausdricklich auf den Ersatz von Sachschaden. Fir den
Fall der Weiterverauf3erung der von uns erworbenen Produkte verpflichtet sich der Kunde, den
obigen Verzicht gemal3 8 9 ProdHG. auf den die Ware erwerbenden Unternehmer zu tiberbinden.
Sollte diese Uberbindung - aus welchem Grund auch immer - unterbleiben oder rechtlich unwirksam
sein, so verpflichtet sich der Kunde, uns wegen aller daraus resultierenden Nachteile schad- und
klaglos zu halten. Schutzwirkungen aus diesem Vertrag zugunsten Dritter sind ausgeschlossen.

a) Behauptete, tatsachlich aber nicht vorhandene Mangel

Wird ein Produkt an Wolfsteiner-EDV mit angeblich vorhandenen Mangeln tibergeben und stellt
sich bei sorgféltigen Uberpriifung heraus, dass tatsachlich gar keine Mangel vorhanden sind, so liegt
kein Fall der Gewahrleistung vor. Es wird dem Kunden sodann eine Uberpriifungspauschale von €
42,- inkl. MwSt. in Rechnung gestellt.

Wenn nicht anders vereinbart, gewahrt Wolfsteiner-EDV auf Einzelkomponenten und Personal
Computer 1 Jahr Garantie.

b) Her stellergarantie:

Bei Geraten wie Notebooks, Monitoren, Druckern, Scannern und &nlichem kommen zur
Abwicklung der Garantie die Bestimmungen der Hersteller zur Anwendung. In diesen Féllen
(Herstellergarantie) ist die Garantieabwicklung direkt zwischen dem Hersteller und dem Kunden,
und nicht durch Wolfsteiner-EDV durchzufihren. Es kommt in diesem Fall zu keiner Bereitstellung
von Leihgerdten oder zu kostenlosen Serviceleistungen durch Wolfsteiner-EDV. Fur den Fall, dass
seitens Wolfsteiner-EDV bei der Abwicklung mit dem Hersteller geholfen wird, wird seitens
Wolfsteiner-EDV der dafUr tatséchlich erwachsende Aufwand verrechnet.

Wolfsteiner-EDV ist berechtigt, mangelhafte Waren gegen gleichartige einwandfreie Waren
innerhalb einer angemessenen Frist auszutauschen oder den Mangel innerhalb einer angemessenen
Frist zu beheben. In diesem Fall erlischt ein Anspruch auf Wandlung und Preisminderung. Erfolgt im
Einzelfall aus Kulanzgriinden eine Ricknahme der Ware, gelangt zu Lasten des Kaufers eine

Mani pulationsgebiihr von 5 % der Fakturensumme in Anrechnung zuztglich des Ersatzes eventuel ler
Schéden an der zurtickgenommenen Ware, die von Neuwert — ohne Berilicksichtigung eines
alféligen verminderten Zeitwertes — berechnet werden.

Der Ersatz fir Mangelfolgeschaden, sonstige unmittel bare Schaden und Verluste oder entgangenen
Gewinn aufgrund mangel hafter, unterbliebener oder verspéteter Lieferung ist ausgeschlossen. Die
Haftung fur Personenschéden sowie eventuelle Ersatzanspriiche gegen den Hersteller nach dem
Produkthaftungsgesetz werden dadurch nicht beschréank.

c) Keine Haftung bei Datenverlusten

Wolfsteiner-EDV tbernimmt keine Haftung fir Datenverluste jeglicher Art bel gekauften oder in
einem System verbauten Festplatten, Datentragern und Speichermedien. Uberdies und zudem
Ubernimmt Wolfsteiner-EDV keine Haftung fur Datenverluste jeglicher Art bel Reparaturarbeiten,
Uberpriifung oder Wartung sowie daraus resultierende Folgeschaden. Der Kunde hat — auch wenn er
ein Verbraucher im Sinne des KSchG (in der jewells gultigen Fassung) ist — selbst fir eine
ausreichende Sicherung seiner Daten auf einem geeigneten Speichermedium zu sorgen.

d) Pflicht zur Datensicherung:

Der Kunde ist verpflichtet, unmittelbar vor Ubergabe des Gerétes an die Firma Wolfsteiner-EDV
und/oder vor Beauftragung der Firma Wolfsteiner-EDV mit der Durchfihrung von Arbeiten,
Install ationen oder Reparaturen, eine ordnungsgemal3e Gesamtsicherung auf einem externen
Medium samtlicher, auf dem Computer/Speichermedium gespei cherten Daten, Emails etwaigen
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Einstellungen und Strukturen durchzufihren und diese auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu prifen
bzw. selbst fir eine ordnungsgemal3e Sicherung seiner Daten Sorge zu tragen.

€) Besonder heiten hinsichtlich von Kunden beigestellter Komponenten

Beinhaltet das Rechtsgeschéft mit einem Kunden Computer Hard- und —software bzw.
Dienstleistungen, die mit kundenseitig beigestellter Computer Hard- und —software kombiniert oder
an dieser erbracht werden sollen, so kommt es zu keiner Kompatibilitétspriifung durch Wolfsteiner-
EDV. Diesgilt nicht fur den Fall wenn eine solche Kompatibilitétsiberprifung mittels
ausdriicklichem und genau definiertem, kostenpflichtigem Arbeits- bzw. Reparaturauftrag mit dem
Kunden vereinbart wurde.

f) Besonder heiten hinsichtlich Computer software

Wolfsteiner-EDV liefert ausschliefdlich Standardsoftware. Es werden keine individuellen Anpassung
an Kundenerfordernisse jeglicher Art vorgenommen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die
gelieferte Software einschliefdlich des Maschinencodes und des Materials zur Entwicklung der
Software urheberrechtlich geschiitzt sind und dass der Erwerb der Software samt Softwarelizenz
ausschliefdlich zur Verwendung, nicht aber zur Verwertung der Software berechtigt (einfaches
Nutzungsrecht). Der Kunde verpflichtet sich, den SKC bei zivil- oder strafrechtlicher
Inanspruchnahme seinerseits aus Verletzung dieser Nutzungsbeschrankung schad- und klaglos zu
halten. Eine Softwarekopie darf nur zu Datensi cherungszwecken und Installationen erfolgen, soweit
dies technisch zwingend notwendig ist.

17. RUCKTRITTSRECHT FUR FERNABSATZVERTRAGE

Rucktrittsrecht fir Verbraucher aus Osterreich

Die Frist fur den Rucktritt eines Verbrauchers gem. KSchG vom Vertragsschluss betragt 2 Wochen.
Sie beginnt bel Lieferungen von Waren mit deren Lieferung, bei Dienstleistungen mit dem Tag des
Vertragsabschlusses. Der Tag des Ausldsens der Frist (Vertragsabschluss bzw. Lieferung) zahlt nicht
mit. Der Rucktritt kann ohne Angabe von Griinden schriftlich per Mail, Fax oder Brief an unser
Unternehmen innerhalb der Frist ohne Angabe von Griinden an die untenstehende Adresse erfolgen:

Wolfsteiner-EDV
Hostauerstrasse 4

A-4100 Ottensheim
FAX-Nr.: 07234 / 85330-30

Der Verbraucher hat kein Rucktrittsrecht bei Vertrégen tber:

- Dienstleistungen, mit deren Ausfiihrung dem Verbraucher gegentiber vereinbarungsgemald
innerhalb der Widerrufsfrist begonnen wird,

- Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von der Entwicklung der Sétze auf den Finanzmaérkten,
auf die unser Unternehmen keinen Einfluss hat, abhangt,

- Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden, die eindeutig auf die personlichen
Beduirfnisse zugeschnitten sind, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung
geeignet sind, die schnell verderben kdnnen oder deren V erfall sdatumtiberschritten wirde,

- Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Sachen vom Verbraucher
entsiegelt worden sind,

- Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierte mit Ausnahme von Vertrégen tber periodische
Druckschriften (8 26 Abs. 1 Z 1 KSchG),

- Wett- und L otterie-Dienstleistungen sowie

- Hauslieferungen oder Freizeit-Dienstleistungen (8 5¢c Abs. 4 Z 1 und 2 KSchG).

Tritt der Verbraucher nach 8 5e KSchG vom Vertrag zuriick, so hat Zug um Zug, der Unternehmer

die vom Verbraucher geleisteten Zahlungen zu erstatten und den vom Verbraucher auf die Sache
gemachten notwendigen und niitzlichen Aufwand zu ersetzen sowie, der Verbraucher die
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empfangenen Leistungen zurtickzustellen und dem Unternehmer ein angemessenes Entgelt fir die
Benlitzung, einschliefdlich einer Entschadigung fur eine damit verbundene Minderung des gemeinen
Wertes der Leistung, zu zahlen; die Ubernahme der Leistungen in die Gewahrsame des Verbrauchers
ist fir sich alein nicht als Wertminderung anzusehen.

Paketversandféhige Waren sind vom Verbraucher zurtickzusenden; nicht paketversandféhige Waren
werden von uns beim Verbraucher abgeholt. Der Kunde hat die Kosten der Riicksendung der Ware
zu tragen.

D.h.im Detail:

Fiur Vertrage, diewir ausschlie3lich unter Verwendung von Fernkommunkationsmitteln wie
z.B. Telefon oder Internet usw. mit Verbrauchern schlief3en, gelten die nachfolgenden
Bedingungen:

Die Rucktrittsfrist fUr Vertrage im Internet (egal ob Online-Shop oder per E-Mail), betragt 14
Werktage, wobei der Samstag nicht als Werktag mitzahlt (8 5e KSchG). Werktage sind daher:
Montag bis Freitag, nicht hingegen Samstag, Sonn- und Feiertage. Die Rucktrittsfrist ist damit [anger
als 2 Wochen!

Fur den Online Versandhandel gilt das Fernabsatzgesetz. Ist der Kunde Unternehmer gem. 81 UGB,
so ist ein Ricktritt ganzlich ausgeschlossen. Fir B2B-Geschéfte gilt das Fernabsatzgesetz nicht. Es
gibt daher kein gesetzliches Rucktrittsrecht im B2B-Bereich.

Das Rucktrittsrecht gilt nur auf versendete Ware - nicht jedoch auf im Online Katalog bestellte
Ware, die dann bel unsim Ladenlokal begutachtet, mit dem V erkaufspersonal besprochen und
beraten wurde anschlief3end auf Kundenwunsch der Kauf abgewickelt und vom Kunden bezahlt
wurde. Ein Produkt im Online Katalog auszusuchen und dann bei uns personlich im Geschéft zu
kaufen entspricht nicht dem Fernabsatz.

Von uns per Versand erworbene Waren kénnen Sie innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt ohne
Angabe von Griinden an uns zuriicksenden (nicht unfrei) und erhalten dann auf Wunsch den
Kaufpreis erstattet oder andere Ware. Die Waren mussen sich im Auslieferungszustand, ungebraucht
und in der Originalverpackung mit Originalzubehtr befinden. Dieses beginnt, nachdem Sie die Ware
erhalten haben. Verbraucher sind ale Privatpersonen, die keine gewerbliche oder andere
selbststandige berufliche Tatigkeit ausiiben. Gemal3 § 5g Abs. 2 Konsumentenschutzgesetz kdnnen
dem Verbraucher die Ricksendekosten vertraglich auferlegt werden.

Was missen Sieinnerhalb dieser 14 Tage beachten?

Innerhalb der Rucktrittsfrist konnen Sie das Gerét so testen, wie Sie es auch im klassischen

L adengeschéft tun wiirden. Behandeln Sie daher die Ware bitte wie ein Leihgerét. Ihr Gerét bringt
alle Eigenschaften mit, um es gleich testen zu kénnen. Die Verpackung der Ware nicht aufreif3en
oder zerschneiden bzw. beschriften oder bekleben. Keine Anderung der Hardware, Software und des
Betriebssystems vornehmen!

Konnen Sie der Fa. Wolfsteiner-EDV die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, missen Sie unsinsoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschliellich auf
deren Prifung - wie sie IThnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére - zurtickzufthren ist.
Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein
Eigentimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintréchtigt.

Eswird darauf hingewiesen, das Fehler, Irrtimer und technische Anderungen bei den im Internet
angebotenen Waren ausdrticklich vorbehalten bleiben.
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Wird das Gerét nicht in der Originaverpackung und dem Zustand zurtickgesendet, in dem es unser
Haus verlassen hat, liegt eine Wertminderung vor. Die Ware sollte in ungenitztem und al's neu
wiederverkaufsfahigem Zustand und in der Originalverpackung zuriickgeschickt werden. Bei
Artikeln, die durch Gebrauchsspuren beeintrachtigt sind oder deren Verpackung beschadigt ist, wird
von uns ein angemessenes Entgelt fir die Wertminderung erhoben. Gleiches gilt, wenn bel
Rickgabe der Ware Zubehdr oder Teile fehlen.

Esbestehe kein Ricktrittsrecht bel mal3gefertigten oder auf besonderen
Kundenspezifikationen gefertigte Waren.

Typische Wertminderungsgriinde sind z. B.:

e Kratzer/Verunreinigung - verschlechterter optischer Zustand der Ware (Kratzer,
Verschmutzungen, Aufkleber)
e Zerrissene Verpackungen
- Verlust/Beschédigung der Originalverpackung
- Entsiegelungen von mitgelieferten Software-V erpackungen
- beiliegende Anleitungen sind beschriftet oder ausgefillt
- Originalverpackung ist beschriftet oder beklebt
o Software-Veranderungen
- Registrierung/Aktivierung von Softwarelizenzen oder Herstellergarantien
- Veranderungen der Konfiguration (Festplattenformatierung, Veranderung des
Betriebssystems, Software-Installationen, etc.)

In solchen Féllen kénnen wir IThnen nicht den vollen Kaufpreis erstatten. Wir werden natirlich
jeden Fall einzeln begutachten.

Wiekonnen Sie einen Rucktritt erklaren?
Senden Sie uns ein Email oder fillen Sie ganz einfach unser K ontakt-Formular aus. Zur Wahrung
der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung des schriftlichen Ruicktritts an:

Wolfsteiner-EDV

Hostauerstrasse 4

4100 Ottensheim

Fax: +43 (0) 7234 / 85330-30
e-Mail: office@wolfsteiner-edv.at

Vom Rucktrittsrecht ausgeschlossen sind folgende Geschaftsfalle:

 Kaufvertrage Uber Produkte, die nach Kundenspezifikationen individuell angefertigt werden und /
oder nach Kundenwutinschen konfiguriert und installiert werden und auf personliche Bedurfnisse
zugeschnitten sind (im Besonderen PC-Systeme und Notebooks nach dem BTO-Prinzip (build-to-
order)

 Kaufvertrage, bei denen an die erworbenen Waren auch Dienstleistungen gekoppelt sind (zB
Installation bel Wolfsteiner-EDV erworbener Software auf ebenfalls bei Wolfsteiner-EDV gekauften
PC-Systemen und Notebooks)

* Dienstleistungen, Reparaturen, Servicearbeiten mit deren Ausfihrung bestellungsgemal? dem
Verbraucher gegeniiber innerhalb von 7 Werktagen ab V ertragsabschluss begonnen wird

» Kaufvertrage tiber Software, sofern die gelieferten Waren entsiegelt wurden.

 Kaufvertrage tiber Verbrauchsmaterialien die vom Kunden bereits getffnet wurden, oder die fir
den Kunden extra auf dessen Verlangen bestellt wurden
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* Extra auf Kundenwunsch vom Kunden ausdriicklich bestellte Waren, sind vom Ruickgaberecht
ausgeschossen.

* Verbrauchsmaterialien und Spiele sind nach 6ffnen der Verpackung von der Riickgabe
ausgeschlossen.

Widerrufsfolgen:

Im Fall des wirksamen Widerrufs sind beiderseits empfangene L eistungen Zug um Zug
zurlickzustellen und gegebenenfalls gezogene Nutzungen herauszugeben. Kann der Verbraucher die
empfangene Ware nicht, nur teilweise oder in verschlechtertem Zustand zurtickgeben, muss er
Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschliefdlich auf deren
Prufung - wie sie etwain den Geschéftsraumlichkeiten der Wolfsteiner-EDV mdglich gewesen wére
- zuriickzufUhren ist. Der Verbraucher kann die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Ware
nicht wie sein Eigentum in Betrieb nimmt und alles unterlasst, was den Wert beeintréchtigen kann.
Esgilt nach § 5g Abs. 2 KSchG als vereinbart, dass der Verbraucher die Kosten des Ricktransports,
unabhangig vom Wert der Sache, zu tragen hat, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht.
Die bereits erbrachten und somit endgultig nicht der Wandlung unterliegenden Dienstleistungen
vermindern entsprechend den zur Rickerstattung an den Kunden gelangenden Kaufpreis bzw.
werden dem Kunden bei Annahmeverzug in Rechnung gestellt und als offene Forderung behandelt
werden.

18. VOR-ORT-AUSTAUSCH SERVICE BEI MONITOREN, DRUCKERN, AKTIKELN MIT
HERSTELLER VOR-ORT AUSTAUSCH SERVICE

Vor-Ort-Service-Deklarationen sind Zusagen der Hersteller bzw. der Lieferanten. In diesem Fall ist
die beanstandete Ware nicht bei Wolfsteiner-EDV zu reklamieren oder an Wolfsteiner-EDV zu
retournieren. Diese Leistungen werden ausschliefdlich vom jeweiligen Hersteller selbst auf dessen
Kosten und Risiko durchgefhrt.

19. ANWENDBARESRECHT, GERICHTSSTAND

Es gilt ausschliefdlich dsterreichisches materielles Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Sofern
der Kunde nicht Verbraucher im Sinne 8 1 Abs. 1 Z 2 KSchG ist, ist der Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten im Zusammenhang mit der vorliegenden Geschéaftsbeziehung Linz. Die
Vertragssprache ist deutsch.

Die Vertragspartner vereinbaren, soweit keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen
entgegenstehen, die Anwendung dsterrei chischen materiellen Rechts. Das UN Kaufrecht sowie
samtliche Bestimmungen, die sich auf das UN Kaufrecht beziehen, werden ausdriicklich
ausgeschlossen. Ist der Vertragspartner Verbraucher und liegen die Voraussetzungen des Art. 5 Abs.
2 des européischen Schuldiibereinkommens (EVU), nicht aber ein Fall desArt. 5 Abs. 4in
Verbindung mit Abs. 5 EV U vor, so fiihrt die Rechtswahl nicht dazu, das dem Verbraucher der
durch die zwingenden Bestimmungen des Rechtes des Staates, in dem er seinen gewohnlichen
Aufenthalt hat, gewahrten Schutz entzogen wird. Fir Streitigkeiten aus dem Vertrag wird, sofern der
Vertragspartner Unternehmer ist, unser Firmensitz als Gerichtsstand vereinbart.

Ist der Vertragspartner Verbraucher, so kann er Klagen gegen unser Unternehmen entweder in
Osterreich oder vor den Gerichten des Vertragsstaates, in dessen Hoheitsgebiet er seinen Wohnsitz
hat, erheben. Hatte der Vertragspartner zum Zeitpunkt des V ertragsabschl usses seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschiftigung in Osterreich, so kénnen Klagen des
Vertragspartners gegen unser Unternehmen nur vor osterrei chischen Gerichten erhoben werden. Fir
Verbraucher, dieim Zeitpunkt des V ertragsschlusses keinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt
oder Ort der Beschaftigung in Osterreich haben, gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.
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20. PRIVATSPHARE UND DATENSCHUTZ

Unsere Mitarbeiter unterliegen den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes. Auch die
blof3e Tatsache eines stattgefundenen Nachrichtenaustauschs unterliegt der Geheimhaltungspflicht.
Routing- und Domaininformationen missen und diirfen jedoch weitergegeben werden. Der Kunde
anerkennt, dass die Verwendung der im Vertrag angef iihrten Daten tber den Kunden fir Zwecke
unserer Buchhaltung und der Kundenevidenz gespeichert und verarbeitet werden. Die Daten werden
zur Erfullung von gesetzlichen Vorschriften und zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs von uns
verwendet. Folgende Kundendaten werden gespeichert: Vorname, Nachname, Mail-Adresse, Strasse,
Postleitzahl, Ort, Telefonnummer, Benutzername und das Passwort.

Fur die Zahlung per Kreditkarte benttigen wir bzw. unser Online-Zahlungspartner mPAY 24 noch
folgende Daten: Kreditkartentyp, Kreditkartennummer, Gultigkeitsdatum der Kreditkarte und die
Prifziffer auf der Rickseite der Kreditkarte.

Kundendaten werden nicht an Dritte weitergegeben, aul3er diesist fur die Vertragsabwicklung (oder
wegen gerichtlicher Aufforderung) unbedingt erforderlich. Unsere Vertragspartner sind Gber unsere
Datenschutzbestimmungen instruiert und uns diesbeziiglich verpflichtet.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an die Informationsstelle fir Datenschutzauskinfte, allg.
Fragen, Beschwerden, etc.: office@wolfsteiner-edv.at

Der Kunde ist verpflichtet, uns Anderungen seiner Wohn- bzw. Geschéftsadresse bekannt zu geben,
solange das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschéft nicht beiderseitig vollstandig erfallt ist. Wird
die Mitteilung unterlassen, so gelten Erkldrungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt
bekannt gegebene Adresse gesendet werden.

Information Uber Cookies: Unser Webshop verwendet ,, Cookies®, das sind sehr kleine Dateien, um
Sie wéhrend Ihres Online-Besuchs im Shop identifizieren und den Komfort des Besuchers zu
erhéhen. Unsere Cookies sind nur Textdateien, die nach IThrem Besuch bei uns geldscht werden. Sie
koénnen die Annahme von ,,Cookies® verweigern, allerdings kann dann die reibungslose Funktion
unserer Seite nicht gewahrleistet werden. Cookies enthalten keine personenspezifischen Daten und
sind nicht geféhrlich fir den Besucher. Weitere Infos finden Sie unter Datenschutz.

Datenschutz:

Ihre personenbezogenen Daten werden nach der strengen Vorschrift des geltenden Osterreichischen
Datenschutzrechts erhoben, verarbeitet und genutzt. Wir setzen Sie davon in Kenntnis, dass wir Ihre
Daten, sowelt diesim Rahmen der Geschéftsabwicklung notwendig (Rechnungswesen,
Kundenpflege) und im Rahmen des Datenschutzgesetzes zulassig ist, EDV-maliig speichern und
verarbeiten. Wolfsteiner-EDV niitzt die Daten fr die Abwicklung von Bestellungen, die Lieferung
von Waren und das Erbringen von Dienstleistungen sowie zur Kommunikation mit dem Inhaber der
erfassten Daten Uber Bestellungen, Produkte und erbrachte oder zu erbringende Dienstleistungen,
sowie wenn es fir die Erbringung technischer, logistischer oder anderer Dienstleistungen im
eindeutigen Kundeninteresse notwendig ist. Wir verpflichten uns jedoch, die unsim Rahmen der
getétigten Bestellung zugekommenen Daten des Kunden streng vertraulich zu behandeln und nicht
an Dritte weiterzugeben. Auf Verlangen werden personenbezogene Daten gel 6scht oder es kann
personlich nach Absprache im erforderlichen Umfang Einsicht genommen werden. Der Kaufer
stimmt zu, dass seine personenbezogenen Daten bis zu seinem schriftlichen Widerruf in die
firmeneigene Kundendatei von Wolfsteiner-EDV aufgenommen werden.

Datensicherheit:
Fir Fehler in der Ubertragung der Daten Ubernehmen wir keinerlel Haftung.

Unsere Dateninfostelle erreichen Sie unter:

Wolfsteiner-EDV
Hostauerstrasse 4, 4100 Ottensheim
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Tel. +43 (0) 7234/ 85330/ Fax: +43 (0) 7234 / 85330-30
e-Mail: office@wolfsteiner-edv.at

Google Analytics:

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,, Googl€e").
Google Analytics verwendet sog. ,, Cookies®, Textdateien, die auf |hrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch diese
Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser Website (einschliefdlich Threr 1P-
Adresse) werden an einen Server von Google in den USA lbertragen und dort gespeichert. Google
benutzt diese Informationen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivitaten fir die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstlei stungen zu erbringen. Auch wird
Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Gbertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in
keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Sie kénnen die
Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern;
wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Siein diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen
dieser Website voll umfénglich nutzen kénnen. Um unseren Warenkorb nutzen zu kénnen, miissen
die Cookies zugelassen werden! Falls sie keine Cookies annehmen mochten, konnen sie auch per
Fax bestellen. Bei jeder Anforderung einer Datel im Shop werden Zugriffsdaten gespeichert. Die
Uber Sie gespeicherten Daten werden ausschliefdlich zu statistischen Zwecken ausgewertet. Eine
Weitergabe an Dritte, auch in Ausziigen, durch unsist ausgeschlossen.

21. VERSCHIEDENES

Sollten einzelne Bestimmungen der gegenstandlichen Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein, so beriihrt dies die Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen nicht. Der
Kunde verpflichtet sich fir diesen Fall einer Regelung zuzustimmen, die der unwirksamen
Bestimmung wirtschaftlich und ihrer Intention nach am nachsten kommt.

Wolfsteiner-EDV ist berechtigt, V erpflichtungen teilweise oder ganz durch Subunternehmer
erbringen zu lassen.

22. WERKVERTRAGE

Fir Gber den gewdhnlichen Handel mit Waren hinausgehende L eistungen, insbesondere
Dienstleitungen und sonstige Arbeiten seitens Wolfsteiner-EDV, ebenso auch Werkvertrége gelten
folgende zusétzliche Bestimmungen:

Wolfsteiner-EDV hat den Kunden bei der Installation von Hard- oder Software bzw.
Netzwerksystemen ausdriicklich tiber die richtige Verwendung der Anlagen aufgeklart. Wolfsteiner-
EDV verpflichtet sich, Anlagen nur nach dem Stand der Technik zusammenzustellen bzw. in Betrieb
zu nehmen und haftet fur die richtige Auswahl der Komponenten. Wolfsteiner-EDV haftet aber nicht
flr jene Méngel, die dadurch entstehen, dass die Anlagen unsachgemaf3 verwendet werden,
insbesondere dann, wenn durch den Kunden eigenméchtig oder mittels Auftrags an Dritte
Veranderungen an der installierten Anlage vorgenommen werden.

Besondere Gewahrleistung

Bel Mangeln infolge von Werkauftréagen sind grundsétzlich die Bestimmungen des ABGB
anzuwenden und ist zundchst — grundsétzlich — eine V erbesserung/Reparatur vorzunehmen. Wird der
Mangel nicht durch Wolfsteiner-EDV verursacht, insbesondere bei unsachgemal3er V erwendung
einer Anlage durch den Kunden —wie zum Beispiel Verwendung nicht passender Komponenten oder
unrichtiger Stromversorgung —ist das Recht des Kunden auf Wandlung ausgeschl ossen. Behauptet
ein Kunde nach bereits erfolgter erster Behebung des Mangels durch Wolfsteiner-EDV das weitere
Bestehen dieses Mangels, so hat er zu beweisen, dass der Mangel tatsachlich in der Bereich von
Wolfsteiner-EDV liegt.
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23. SCHLICHTUNGSSTELLE

Wir erkennen den Internet Ombudsmann als auf3ergerichtliche Schlichtungsstelle an. Bei weiteren
Fragen zum Thema Streitschlichtung wenden Sie sich bitte an unser Service: office@wolfsteiner-
edv.at oder

den Internet Ombudsmann unter: www.ombudsmann.at .

24. COPYRIGHT; MARKEN-UND SCHUTZRECHTE

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design der Web-Site der FA. Wolfsteiner-EDV dienen
ausschliefdlich der personlichen Information unserer Kunden. Die Nutzung erfolgt auf eigenes
Risiko. Alle Daten dieses Angebotes genief3en den Schutz nach 84 und 8887aff.
Urheberrechtsgesetz. Die Reproduktion, das Kopieren und der Ausdruck der gesamten Website sind
nur zum Zweck einer Bestellung bei unserem Unternehmen erlaubt. Jede dartiber hinausgehende
Bearbeitung, Vervielfdtigung, Verbreitung und/oder 6ffentliche Wiedergabe Uberschreitet die
Ubliche Nutzung und stellt einen Verstol? gegen das Urheberrecht dar, denn sémtliche auf auf
www.wolfsteiner-edv .at, sowie www.whbook.at publizierten Texte und sonstigen Inhalte unterliegen
dem Schutz des Urheberrechts. D.h. alle Inhalte auf dieser Website sind urheberrechtlich geschiitzt.
Texte, Bilder, Grafiken, Sound, Animationen und Videos unterliegen dem Schutz des Urheberrechts
und anderer Schutzgesetze. Der Inhalt darf nicht zu kommerziellen Zwecken kopiert, verbreitet,
verandert oder Dritten zuganglich gemacht werden. Jede Nutzung, insbesondere die Speicherung in
Datenbanken, Vervielfaltigung, Verbreitung, Bearbeitung und jede Form von gewerblicher Nutzung
sowie die Weitergabe an Dritte - auch in Teilen oder in Uberarbeiteter Form - ohne Zustimmung des
Betreibers bzw. des Urhebersist untersagt. Massenvervielféltigung oder Veroffentlichung der
Informationen ist untersagt. Kostenvoranschlége und sonstige Unterlagen wie Prospekte, Kataloge,
Muster, Prasentationen und ahnliches bleiben unser geistiges Eigentum. Jede Verwendung,
insbesondere die Weitergabe, Vervidfatigung, Verdffentlichung und Zurverfligungstellung
einschliefdich des auch nur auszugsweisen K opierens, bedarf unserer ausdrticklichen Zustimmung.

Alle auf www.wolfsteiner-edv .at, sowie www.wbook.at genannten Marken od. Produktnamen sind
Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Eigentimer oder Hersteller. Die
verwendeten Marken- und Warenzeichen sind durch die jeweiligen Unternehmen geschiitzt und
unterliegen uneingeschrénkt den Bestimmungen des jeweils gultigen Kennzeichenrechts und den
Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentimer!

Die Marke WBOOK® ist ausschlief}lich fiir den Vertrieb in Osterreich bestimmt.

25. LINK S auf den Online-Seiten von Wolfsteiner-EDV

Hinsichtlich der Verweise auf andere Internetseiten tbernimmt die FirmaWolfsteiner-EDV keinerlei
Haftung fur deren Inhalte und liegen diese im ausschliefdlichen Verantwortungsbereich der
jewelligen Autoren und Betreiber.

26. ERFULLUNGSORT

Erflllungsort ist fir sdmtliche Leistungen aus dem Vertrag (sowohl unsere Leistungen as auch die
Gegenleistungen) der Sitz unserer Firma Wolfsteiner-EDV, Hostauerstrasse 4, 4100 Ottensheim,
Osterreich

27. ABTRETUNGSVERBOT

Forderungen eines Verbrauchers gegen uns dirfen mangels ausdrticklicher schriftlicher Zustimmung
nicht abgetreten werden.
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28. LIEFERUNG

Leistungsinhalt/Lieferung: Unser Unternehmen behalt sich das Recht vor, das jeweilige

L eistungsangebot im Impressum genannten Shop inhaltlich jederzeit zu verandern. Die Preise fir die
von uns angebotenen Lieferungen und Leistungen enthalten nicht Kosten, die von Dritten verrechnet
werden. Sind nicht alle bestellten Artikel sofort lieferbar, werden die sofort lieferbaren umgehend
und weitere sobald diese verflgbar sind, nachgeliefert. Versendungskosten werden extra verrechnet
und vor Abgabe der Bestellung angegeben. Die Lieferung erfolgt per Osterr. Post.at, EMS
Nachnahme oder einen anderen tsterr. Paketdienst.

Obwohl wir gemeinsam mit Ihnen von einer schadensfreien Beférderung der Ware ausgehen, ist es
s0, dass die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware beim
Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur
Ausfuhrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt (z.B. die Post) auf Kunden mit
Wohnsitz in Osterreich tibergeht.

29. LIEFERZEITEN

Die Lieferung erfolgt im Normalfall innerhalb von 7 Werktagen ab Zugang der Bestellbestétigung,
aber jedenfallsinnerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen Lieferfrist von 30 Tagen ab Bestelldatum.
Sollte sich die Lieferung ausnahmsweise einmal verzogern, so werden wir sofort nach bekannt
werden der Verzogerung, jedoch vor der Frist von 30 Tagen, mit dem Kunden Kontakt aufnehmen
und sein Einverstandnis zur spéteren Lieferung einholen. Sollte der Kunde damit nicht einverstanden
sein, ist er berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten.

Voraussichtliche Liefertermine der Hersteller kdnnen seitens der Hersteller verschoben werden.
Liefertermine der Hersteller sind ohne Gewahr, da diese von uns nicht beeinflussbar sind.

30. VERSANDKOSTEN

Die Versandkosten entnehmen Sie bitte dieser Aufstellung www.wolfsteiner-
edv.at/shop _content.php?colD=1

31. SONSTIGES

Die Unwirksamkeit, Nichtigkeit bzw. Aufhebung einzelner Bestimmungen bertihrt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht.

Regressforderungen im Sinne des Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei denn, der
Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphéare verursacht und zumindest grob
fahrlassig verschuldet worden ist.

Der Vertragspartner verzichtet auf die Moglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch nicht gegen
Uber Verbrauchern. Wir empfehlen, an uns gerichtete Erklarungen, Anzeigen, etc. — ausgenommen
Méangelanzeigenin

Schriftform an uns zu richten.

Website:

Die Websiten www.wolfsteiner-edv.at und www.wbook.at dienen ausschlief3dlich der Information;
Produktbeschreibungen, Fotos, Datenbl&tter, Links etc. dienen lediglich der Veranschaulichung die
sich darauf befinden haben ausschliefdlich einen symbolhaften bzw. beschreibenden Charakter. Die
gelieferten Waren kdnnen von den eben genannten Darstellungen bzw. Schilderungen abweichen.
Wolfsteiner-EDV tbernimmt trotz sorgféltiger Wartung seiner Website keine Haftung hinsichtlich
der Vollsténdigkeit, Auswahl und inhaltlicher Richtigkeit der darauf befindlichen Information.

Die Geschéftsbedingungen sind auch als PDF-Dokument verfiigbar unter www.wolfsteiner-
edv.at/agb.pdf
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Wir empfehlen, an uns gerichtete Erkl&rungen, Anzeigen, etc. — ausgenommen Méngelanzeigenin
Schriftform an uns zu richten. )
Wir verkaufen ausschliefdich an Verbraucher/K onsumenten mit Wohnsitz in Osterreich.
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